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CAPITOLATO SPECIALE 

 

 

SERVIZIO DI AGENZIA VIAGGI PER TRASFERTE DI LAVORO E MISSIONI ISTITUZIONALI 

DELL’AUTORITÀ DI SISTEMA PORTUALE DEL MARE ADRIATICO MERIDIONALE 

 

Procedura negoziata tramite portale Empulia ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 

Criterio: Minor Prezzo ai sensi dell’art. 95, comma 4, lett. c)del D.Lgs. n. 50/2016 

 
EMPULIA N. 01_ADSP_2018  CIG 7514521AE4 

 

 
ART. 1 - AMMINISTRAZIONE APPALTANTE 

Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale 

Piazzale Cristoforo Colombo, 70122 - BARI 

Telefono 080/5788511 

PEC: protocollo@pec.adspmam.it 

RUP: Dott.ssa Donatella Infante  
 

ART. 2 - OGGETTO E DURATA DEL SERVIZIO 

Il presente Capitolato ha per oggetto l’affidamento del servizio di agenzia viaggio per il personale 

dell’Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale (di seguito AdSP MAM) 

autorizzato a spostarsi e/o soggiornare, in occasione delle trasferte di lavoro fuori sede e delle 

missioni istituzionali, attraverso la pianificazione, organizzazione, prenotazione, emissione, 

consegna di titoli di viaggio, cancellazione, gestione rimborsi, assistenza accessoria, 

prenotazione di servizi alberghieri ed eventuale self booking tool, quale sistema che permette di 

visualizzare in tempo reale la disponibilità dei voli, dei treni e delle strutture alberghiere, nonché 

di accedere alle tariffe negoziate dai vettori con l’azienda stessa. 

La durata del contratto è stimata in 12 mesi (dodici mesi), dalla data di stipula del contratto, 

decorrente presuntivamente dal 1.07.2018 fino al 30.06.2019. 

In ogni caso l’AdSP MAM, ai sensi dell’art. 1, comma 13, della Legge n. 135/2012, si riserva la 

possibilità di recesso contrattuale, ex art. 109 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., attesa la volontà di 

questa Stazione appaltante di aderire all’Accordo Quadro avente a oggetto “Affidamento dei 

servizi di gestione integrata delle trasferte di lavoro per le Pubbliche Amministrazioni”, 

pubblicato sul portale “Acquisti in Rete PA”, qualora le condizioni economiche di detto Accordo 

quadro siano migliorative rispetto a quelle del contratto stipulato e l’appaltatore non acconsenta 
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a una modifica delle condizioni economiche, tale da rispettare il limite di cui all’articolo 26, 

comma 3, della legge 23 dicembre 1999, n. 488. 

 
ART. 3 - DESCRIZIONE DEI SERVIZI RICHIESTI 

Il presente Capitolato ha lo scopo di definire le caratteristiche e i requisiti relativi alla fornitura, 

da parte di una agenzia di viaggi (d’ora in poi Agenzia), dei servizi di prenotazione e rilascio dei 

titoli di viaggio aerei, ferroviari e di altri servizi di agenzia, in favore del Presidente, del Segretario 

Generale, dei Revisori dei Conti e del personale autorizzato dell’AdSP MAM. 

Il servizio oggetto dell’appalto consiste nell’attività di pianificazione, di verifica di soluzioni, di 

prenotazione, emissione e consegna di: 

- Biglietteria aerea (voli nazionali, internazionali, intercontinentali); 

- Biglietteria ferroviaria (treni per tratte nazionali e internazionali); 

- Biglietteria marittima (imbarcazioni per tratte nazionali e internazionali); 

- Voucher alberghieri (alberghi nazionali, internazionali, intercontinentali). 

Inoltre, sono previsti i seguenti servizi aggiuntivi che il fornitore è tenuto a erogare: 

- Disbrigo pratiche per il rilascio di visti e documenti di ingresso richiesti; 

- Reportistica delle transazioni eseguite. 

Tra gli ulteriori servizi connessi e complementari alla gestione della trasferta di lavoro, deve essere 

garantita la modifica delle prenotazioni e l’emissione di nuovi biglietti, qualora necessario, la 

risoluzione di problemi imprevisti, quali scioperi, ritardi e/o cancellazione voli, con tempestiva 

comunicazione al soggetto interessato, di cui la stazione appaltante fornirà di volta in volta i 

recapiti. 

L’Agenzia, in particolar modo, si impegna a: 

- fornire il preventivo di spesa per la fornitura del servizio oggetto della gara nel più breve 

tempo possibile, tenuto conto della natura della richiesta e dei tempi tecnici necessari, e 

comunque, entro e non oltre n. 2 (due) giorni dalla data della stessa, nel caso di richiesta 

ordinaria, ed entro e non oltre 3 (tre) ore in caso di richiesta urgente così denominata nella 

richiesta di preventivo; 

- individuare i migliori e più convenienti itinerari di viaggio rispetto alle destinazioni richieste 

e ricercare di volta in volta le tariffe più vantaggiose, compatibilmente con le esigenze 

manifestate, sia per il viaggio che per il soggiorno, nonché scegliere le strutture alberghiere 

più comode per raggiungere la sede della missione, così da ridurre i costi di trasferimento 

in loco; 

- fornire informazioni inerenti passaporti, visti e altri documenti d’ingresso richiesti; 

- garantire la possibilità di modifica delle prenotazioni e di emissione di nuovi biglietti 

qualora necessari; 
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- fornire la massima assistenza per la soluzione di problemi imprevisti quali scioperi, ritardi 

e/o cancellazioni di voli, prenotazioni alberghiere non registrate; 

- garantire un’efficiente e trasparente politica sugli annullamenti delle prenotazioni e sui 

relativi addebiti e rimborsi; 

- disdire le prenotazioni richieste direttamente dal personale dell’AdSP MAM in mancanza di 

conferma scritta via e-mail entro le 48 ore successive;  

- rendere disponibili in formato elettronico non modificabile o consegnare presso la sede 

ordinante, laddove sia espressamente richiesto in formato cartaceo, in tempo utile e 

comunque entro 2 (due) giorni antecedenti la partenza, i titoli di viaggio e/o i voucher 

alberghieri richiesti, accompagnati da tutte le informazioni necessarie al destinatario del 

servizio e che non siano già contenute nel documento emesso, quali, a titolo 

esemplificativo e non esaustivo, la presenza di eventuali restrizioni imposte dal vettore 

aereo, senza costi supplementari; 

- anticipare per conto dell’AdSP MAM tutte le somme necessarie per l’acquisto dei titoli di 

viaggio, dei voucher alberghieri e dei servizi complementari richiesti (compreso il servizio di 

self booking tool, se previsto), senza alcun costo aggiuntivo; 

- fornire report esaustivi delle transazioni eseguite, fatture mensili dettagliate e copia dei 

titoli di viaggio e alberghieri forniti, nonché idonea documentazione che attesti il costo dei 

servizi resi. 

- pianificare apposite combinazioni percorso/vettore per ottimizzare i costi, senza 

penalizzare il servizio all'utenza, per i viaggi in cui siano previste diverse tappe, con una 

pluralità di vettori. 

- rilevare e risolvere le problematiche che dovessero presentarsi nel corso del servizio (ivi 

inclusa l’eventuale prestazione dei servizi in caso di cancellazione, rimborso e cambio 

prenotazione dei documenti di viaggio). 

 
ART. 4 - LUOGO DI ESECUZIONE DEI SERVIZI 
Il luogo di esecuzione dei servizi è il territorio nazionale e internazionale. 

 
ART. 5 - IMPORTO DEI SERVIZI 

L’importo posto a base d’asta dei servizi sopra indicati nel periodo di vigenza del contratto, è 

stimato in € 50.000,00 oltre IVA, corrisponde all’ammontare totale dei titoli di viaggio e dei servizi 

accessori rimborsati dall’Amministrazione, comprensivi di commissioni e diritti d’agenzia, di cui € 

47.000,00 per biglietteria aerea (voli nazionali, internazionali, intercontinentali), biglietteria 

ferroviaria, marittima e voucher alberghieri e € 3.000,00 per diritti di agenzia, oltre oneri fiscali di 

legge. 
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Il predetto importo è puramente indicativo ed è valutato sulla base della spesa sostenuta 

nell’ultimo anno dall’Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale 

Si ribadisce, quindi, che il suddetto importo è da intendersi puramente indicativo in quanto 

l’Amministrazione si riserva di avvalersi solo dei servizi realmente necessari. 

L’importo contrattuale sarà quello rinveniente dall’applicazione delle condizioni economiche 

migliorative (ribassi) offerte dall’aggiudicatario in fase di gara, ai costi di viaggio e trasferte che 

saranno richiesti dall’Ente durante il periodo contrattuale.  

Non sono previsti rischi da interferenze, ai sensi dell’art. 26 comma 5 del D.lgs.81/2008 e ai sensi 

della Determinazione dell’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture n. 

3/2008. Pertanto, l’importo degli oneri di sicurezza è pari a zero. 

L’operatore economico aggiudicatario, pertanto, non potrà pretendere alcunché nel caso in cui, 

alla scadenza dei termini contrattuali, la fornitura del servizio non dovesse raggiungere l’importo 

sopra indicato.  

Il corrispettivo per le prestazioni oggetto della presente gara è composto da: 

1. l’importo dei diritti di agenzia, offerti in sede di gara, sul servizio di prenotazione e fornitura 

di biglietteria aerea, ferroviaria e marittima e di voucher alberghieri; 

2. il rimborso sul pagamento, anticipato dall’Agenzia, dovuto in forza dell’emissione e 

consegna dei documenti di viaggio, ivi comprese le prenotazioni alberghiere; 

I suddetti corrispettivi sono comprensivi e remunerativi della erogazione di tutte le prestazioni 

accessorie eseguite dall’Agenzia e, comunque, di ogni attività necessaria per l’esatto e completo 

adempimento delle condizioni contrattuali. 
 
ART. 6 – MODALITA’ E CONDIZIONI DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO 

Il servizio si riterrà attivato con l’invio di un “Ordinativo di fornitura” contenente tutti i dati 
anagrafici del passeggero e i dati significativi e necessari ad assicurare le condizioni essenziali del 
servizio, trasmesso con email dall’Ufficio preposto dell’AdSP MAM. 

Qualora la richiesta rivesta carattere di urgenza, esplicitamente richiamata nella mail contenente  

l’ordinativo di fornitura l’Agenzia entro tre ore dal ricevimento della e-mail risponderà con lo stesso 

mezzo, riscontrando la richiesta con la presentazione del preventivo. 

Da quel momento in poi l’Agenzia dovrà: 

- soddisfare le richieste dell’Amministrazione nel più breve tempo possibile, tenuto conto della 

natura della richiesta e dei tempi tecnici a essa connessi; 

- garantire l’apertura degli uffici dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 13:00 e dalle ore 

15:00 alle ore 19:00 e indicare un numero telefonico diretto (cellulare) da utilizzare in caso di 

emergenza; 

- indicare di volta in volta le tariffe più vantaggiose fra quelle di mercato, che l’Amministrazione 

si riserva di verificare e quelle di eventuali convenzioni; 
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Le tariffe proposte dovranno essere le più convenienti tra quelle espresse dal mercato, pena la 

risoluzione immediata del contratto a fronte di ripetute alterazioni dei costi rispetto alle tariffe 

rintracciabili sul web. 

Qualora l’Amministrazione individui soluzioni di viaggio a tariffe più vantaggiose rispetto a quelle 

proposte dall’Agenzia, quest’ultima sarà tenuta a eseguire le prenotazioni suggerite ed emettere i 

biglietti e/o voucher alberghieri nella piena rispondenza della soluzione indicata 

dall’Amministrazione. 

L’Agenzia dovrà fornire i servizi di cui al presente Capitolato con impiego di propria strumentazione 

tecnica e senza alcun addebito all’Amministrazione di costi aggiuntivi comunque connessi 

all’acquisto, noleggio e manutenzione delle apparecchiature utilizzate per la prenotazione ed 

emissione dei titoli di viaggio. 

L’Agenzia dovrà comunicare i nominativi di almeno un addetto dedicato al servizio, con esperienza di 

almeno tre anni e di un Responsabile, con esperienza di almeno cinque anni, che fungeranno da 

referenti operativi, nonché i numeri di telefono e fax e gli indirizzi di posta elettronica da utilizzare 

per effettuare le prenotazioni. 
 
ART. 7 - SUPPORTO ORGANIZZATIVO DELL’AMMINISTRAZIONE 

L’Amministrazione si impegna a fornire preventivamente all’Agenzia l’elenco del proprio personale 

autorizzato a richiedere direttamente i servizi di cui al presente Capitolato. 

 
ART. 8 - MODALITÀ DI PAGAMENTO 

Il pagamento avverrà previo ricevimento di fattura elettronica e il corrispettivo dovuto sarà 

liquidato mediante bonifico bancario, sul conto corrente bancario dedicato, le cui coordinate 

saranno indicate dall’aggiudicatario, ai sensi dell’art. 3 della legge n. 136/2010, nel modello sulla 

tracciabilità dei flussi finanziari da compilarsi prima della stipula del contratto. 

Le fatture dovranno riferirsi esclusivamente agli specifici ordinativi di fornitura emessi dal personale 

dell’AdSP MAM autorizzato. 

L’Agenzia si impegna a presentare la fattura elettronica relativa alle forniture erogate intestata a: 

- Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale  

- Piazzale Cristoforo Colombo, 1 - 70122 Bari 

- P. IVA 08032850722  

- CUU: UFL8IJ 

Le fatture elettroniche saranno liquidate entro 30 giorni dalla ricezione delle stesse tramite SDI 

(Sistema informatico di Interscambio gestito dall'Agenzia delle Entrate), espletate le necessarie 

verifiche prescritte dalla normativa relativamente alla regolarità fiscale e contributiva. 

In ogni fattura dovranno essere riportati, quali voci distinte di costo, l’importo delle spese di viaggio 

e/o di soggiorno sostenute e l’importo dei diritti di agenzia relativi all’incarico assolto, calcolati in 
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base alle percentuali offerte su ogni singola voce di costo, corrispondente ai servizi richiesti, come 

riportato nella Dichiarazione di offerta economica (Allegato n. 3 al Disciplinare di gara). 

Tutti gli obblighi e oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione del Contratto e dall’osservanza di 

leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate dalle competenti 

autorità, sono compresi nel corrispettivo contrattuale. 

 

ART. 9 – REVISIONE DEI PREZZI 

Il margine di agenzia si intende fisso e invariabile per tutta la durata del contratto. 

 

ART. 10  – NORME DI RIFERIMENTO. 

L’esecuzione dei servizi è regolata dalle prescrizioni stabilite nel presente Capitolato. 

Per quanto non espressamente previsto nel presente atto si rinvia alle norme di settore in materia 

di appalti pubblici di forniture, in particolare alle norme del D.Lgs. n. 50 del 18.04.2016 come 

modificato dal D.lgs. 19 aprile 2017, n. 56, al codice civile e alle vigenti disposizioni in materia di 

contratti di diritto privato, se e in quanto applicabili. 

 
ART. 11 – OBBLIGO DI TRACCIABILITA' DEI FLUSSI FINANZIARI. 

L'affidatario assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all'articolo 3, comma 7 

della legge 13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche, si impegna a compilare, a consegnare 

prima della stipula del contratto, il relativo modulo, e a comunicare all’AdSP MAM gli estremi 

identificativi dei conti correnti dedicati alle commesse pubbliche entro 7 giorni dalla loro 

accensione, o, nel caso di conti correnti già esistenti, dalla loro prima utilizzazione in operazioni 

finanziarie relative ad una commessa pubblica, nonché, nello stesso termine, le generalità e il 

codice fiscale delle persone delegate ad operare su di essi. 

Gli stessi soggetti provvedono, altresì, a comunicare tempestivamente ogni modifica relativa ai dati 

trasmessi. L’Appaltatore, il subappaltatore o il subcontraente che abbia notizia dell’inadempimento 

della propria controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria, di cui all’art.3 della Legge 

136/2010, ne dà immediata comunicazione al Committente e alla Prefettura – Ufficio territoriale 

del governo di Bari. 

 

ART. 12 – AVVERTENZE 

Con l’invio della propria offerta il Fornitore accetta le clausole contenute nel presente Capitolato 

Speciale, nel Disciplinare di Gare e nei relativi allegati. 

Il contratto dovrà essere sottoscritto dal Fornitore con firma digitale. 

In caso di mancata stipulazione del contratto, per causa imputabile all’aggiudicatario, l’AdSP MAM 

si riserva la facoltà di interpellare progressivamente fino al quinto classificato e di stipulare con esso 

il relativo contratto. 
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Farà parte integrante del contratto oltre al presente Capitolato Speciale, l’offerta economica 

presentata dall’aggiudicatario in sede di gara. 

Tutte le spese e gli oneri fiscali inerenti il contratto, compresa la registrazione, saranno a 

caricodell'aggiudicatario. 

Si fa presente che la registrazione del contratto avverrà telematicamente tramite sistema 

UniMod/Sister, con pagamento anticipato da parte dell’AdSP MAM dell’imposta di registro in 

misura fissa pari a € 200,00 (euro duecento/00), oltre all’imposta di bollo forfettaria per contratto e 

allegati di € 45,00 (euro quarantacinque/00). 

Pertanto, ai sensi dell’art. 139 del D.P.R. 207/2010, che stabilisce che tutte le spese di bollo e 

registro sono a carico dell’affidatario, si invita Codesta impresa, entro la data di stipula del 

contratto, a provvedere al versamento della somma complessiva di € 245,00 (euro 

duecentoquarantcinque/00), a titolo di ristoro di quanto anticipato, mediante bonifico bancario e a 

inviare o consegnare copia della ricevuta di pagamento. 

Di seguito le coordinate bancarie per bonifico: 

• Banca Popolare di Bari S.p.A. - 85100 Potenza - Viale Marconi n. 194 

• Intestato a: Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale 

• IBAN: IT 24N0542404297000000000561 

• CAUSALE: Spese di registrazione - CIG 7398619D88. 

 

ART. 13 – COMUNICAZIONI E RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Tutte le comunicazioni di cui all’art. 76 del D.Lgs. 50/2016 avverranno tramite l’apposita area 

“Comunicazioni” prevista dal Sistema di e-Procurement EmPULIA. 

Ai fini della presente procedura di affidamento e ai sensi e per gli effetti dell’art. 31 del D.Lgs. 

50/2016, il Responsabile unico del procedimento è la dott.ssa Donatella Infante, Dirigente del 

Dipartimento amministrativo dell’AdSP MAM. 

 

ART. 14 – RESPONSABILITA’ 

L’AdSP MAM è esonerata da ogni responsabilità per danni, infortuni o altro che dovesse accadere al 

personale dell’Agenzia aggiudicataria nell’esecuzione del servizio, convenendosi a tale riguardo che 

qualsiasi eventuale onere è già compensato e compreso nel corrispettivo del contratto stesso. 

Il personale adibito a ogni attività prevista dal presente Capitolato deve essere coperto da tutela 

assicurativa. 

L’Agenzia aggiudicataria si obbliga ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dal D. Lgs. n. 81/2008 e 

s.m.i. 

L’Agenzia aggiudicataria, inoltre, ha l’obbligo di rispettare tutte le norme inerenti la tutela della 

salute dei propri lavoratori. 
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L’Agenzia aggiudicataria si impegna, altresì, a tenere indenne l’AdSP MAM da tutte le conseguenze 

derivanti dall’eventuale inosservanza, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, delle norme e 

prescrizioni tecniche, di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti. 

 

ART. 15 – CAUZIONE DEFINITIVA 

L’Affidatario dovrà presentare, entro e non oltre 15 gg. dalla data di comunicazione dell’avvenuta 

aggiudicazione, una garanzia fideiussoria del 10% dell’importo contrattuale o nella diversa 

percentuale fissata dall’art. 103, del D. Lgs n. 50/2016 e s.m.i.. 

La garanzia fideiussoria di cui sopra, deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della 

preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2, 

del codice civile, nonché l’operatività della garanzia medesima entro 15 giorni, a semplice richiesta 

scritta dell’AdSP MAM. 

La mancata costituzione della garanzia di cui sopra determina la revoca dell’affidamento e 

l’acquisizione della cauzione provvisoria di cui all’art. 93 del D. Lgs n. 50/16 e s.m.i. da parte 

dell’AdSP MAM, che aggiudica l’appalto al concorrente che segue nella graduatoria. 

La garanzia di cui al presente articolo copre gli oneri per il mancato o inesatto adempimento e cessa 

di avere effetto solo alla data di emissione del certificato di regolare esecuzione. 

Qualora l’AdSP MAM escuta, in tutto o in parte, la cauzione definitiva, l’Appaltatore è obbligato a 

reintegrarla entro 30 giorni dalla data della comunicazione della Stazione Appaltante. 

La restituzione del deposito cauzionale definitivo verrà disposta su richiesta dell’AdSP MAM al 

termine del contratto e quando questa avrà adempiuto a tutti gli obblighi previsti e sottoscritti. 

L’omessa o irregolare costituzione della cauzione comporterà l’impossibilità alla stipula del 

contratto. 

 

ART. 16 – PENALI 

In tutti i casi di inadempimento, non imputabile all’AdSP MAM ovvero causato da forza maggiore o 

da caso fortuito, sono stabilite le seguenti penali: 

- in caso di ritardo rispetto al termine massimo di ciascun servizio richiesto nel Capitolato Speciale 

e/o eventualmente offerto in sede di gara, ovvero rispetto al diverso termine pattuito 

espressamente tra le parti, l’AdSP MAM applicherà al Fornitore una penale, per ogni giorno 

lavorativo di ritardo, pari all’uno per mille dell’importo dell’ordinativo di fornitura richiesto; 

- in caso di consegna parziale o incompleta della documentazione di viaggio, l’AdSP MAM applicherà 

al Fornitore una penale pari all’uno per mille dell’importo dell’ordine richiesto; 

Spetta all’AdSP MAM interessata procedere alla rilevazione, alla contestazione e alla applicazione 

delle penali di cui al presente articolo. 
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Deve considerarsi al pari del ritardo e, pertanto, passibile di penale, anche il caso in cui il Fornitore 

esegua le prestazioni contrattuali in modo anche solo parzialmente difforme dalle prescrizioni 

stabilite nel presente Capitolato. 

Constatato l’inadempimento, l’AdSP MAM comunicherà al Fornitore la contestazione e 

l’applicazione delle rispettive penali; quest’ultimo potrà proporre le proprie deduzioni per iscritto 

nel termine massimo di 3 (tre) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione. Qualora dette 

deduzioni non siano ritenute dall’AdSP MAM idonee a giustificare l’inadempimento ovvero non 

pervengano nel termine indicato, saranno applicate al Fornitore le penali come sopra indicate. 

La stazione appaltante potrà compensare i crediti derivanti dall’applicazione delle penali, con 

quanto dovuto al Fornitore a qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati, ovvero, in 

difetto, avvalersi della cauzione definitiva, senza bisogno di diffida, ulteriore accertamento o 

procedimento giudiziario. 

L’AdSP MAM potrà applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura massima pari al 

10% (dieci per cento) del valore del Contratto, fermo restando, in ogni caso, il risarcimento degli 

eventuali maggiori danni. 

La richiesta e/o il pagamento delle penali non esonera in nessun caso il Fornitore dall’adempimento 

dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha fatto sorgere l’obbligo di pagamento 

della medesima penale. 

 

ART. 17 – CAUSE DI FORZA MAGGIORE 

Si considerano cause di forza maggiore quegli impedimenti alla corretta esecuzione del servizio 

effettivamente provocati da cause imprevedibili e per i quali l’Agenzia aggiudicataria non abbia 

omesso tutte le cautele atte a evitarli. 

Gli impedimenti alla regolare esecuzione del servizio che l’Agenzia aggiudicataria ritiene ascrivibili a 

causa di forza maggiore dovranno essere denunciati all’Ufficio preposto dell’AdSP MAM entro 

ventiquattro ore dal loro verificarsi, pena l’irrilevanza degli stessi ai fini dell'applicazione delle penali 

di cui all’articolo 16 e del verificarsi delle cause di risoluzione del contratto di cui al successivo 

articolo 18. 

 

ART. 18 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 

L’AdSP MAM ha facoltà di risolvere il contratto di diritto ex art. 1456 del c.c. mediante semplice 

lettera raccomandata senza bisogno di messa in mora e di intervento del magistrato, nei seguenti 

casi: 

a. frode nella esecuzione del servizio; 

b. manifesta incapacità nell'esecuzione del servizio; 

c. sospensione del servizio da parte dell’Agenzia aggiudicataria senza giustificato motivo; 
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d. avvenuta applicazione di penali per un importo complessivo pari al 10% del valore del 

contratto, ai sensi del precedente art. 16, per ritardi ingiustificati nei termini di esecuzione 

del servizio rispetto ai tempi previsti; 

e. avvenuta applicazione di n. 3 (tre) penalità forfettarie di cui al precedente art. 16. 

La risoluzione del contratto comporterà come conseguenza l'incameramento da parte della 

stazione appaltante della cauzione definitiva a titolo di penale. 

Inoltre, il fornitore sarà tenuto a risarcire l’AdSP MAM di ogni maggiore onere e spesa per 

l'esecuzione in danno del servizio. 

In caso di risoluzione, la stazione appaltante, a proprio insindacabile giudizio, potrà: 

a) indire nuova procedura di gara; 

b) aggiudicare il contratto alla seconda classificata alla presente procedura negoziata. 

In tutti i casi contemplati dal presente articolo e nel precedente, è fatto salvo il risarcimento degli 

eventuali maggiori danni comunque derivanti all’AdSP MAM. 

 

ART. 19 – RECESSO 

L’AdSP MAM ha diritto al recesso dal contratto, secondo le modalità e le tempistiche disciplinate 

dall’art. 109 del D.Lgs. n. 50/2016. 

Dalla data di efficacia del recesso, l’aggiudicatario dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, 

assicurando che la cessazione del rapporto non comporti danno alcuno ad AdSP MAM. 

 

ART. 20 - DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO. CESSIONE DEL CREDITO 

Fatte salve le vicende soggettive dell’esecutore del contratto disciplinate all’art. 106 comma 1 lett. 

d) n. 2 del Codice dei contratti pubblici, è fatto divieto all’Appaltatore di cedere il presente 

contratto, a pena di nullità della cessione stessa.  

Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 106 del Codice dei contratti 

pubblici.  

L’Appaltatore può cedere i crediti derivanti dal contratto con le modalità espresse all’art. 106 

comma 13 del D. Lgs. n. 50/2016. 

Le cessioni dei crediti devono essere stipulate mediante atto pubblico o scrittura privata autenticata 

e devono essere notificate all’AdSP MAM. Si applicano le disposizioni di cui alla Legge n. 52/1991 e 

s.m.i., recante “Cessione dei crediti d’impresa”. 

È fatto, altresì, divieto all’Appaltatore di conferire, in qualsiasi forma, procure all’incasso. 

L’Appaltatore, in caso di cessione dei crediti, si impegna a comunicare il CIG di gara al cessionario, 

eventualmente anche nell’atto di cessione, affinché lo stesso venga riportato sugli strumenti di 

pagamento utilizzati. Il cessionario è tenuto ad utilizzare conti correnti dedicati nonché ad 
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anticipare i pagamenti all’Appaltatore, mediante bonifico bancario o postale, sui conti correnti 

dedicati dell’Appaltatore medesimo, riportando il CIG di gara. 

In caso di inosservanza da parte dell’Appaltatore degli obblighi di cui al presente articolo, fermo 

restando il diritto dell’AdSP MAM al risarcimento del danno, il presente contratto si intende risolto 

di diritto. 

 
ART. 21  – CONTROVERSIE 

Tutte le controversie che dovessero insorgere tra le parti derivanti dall’esecuzione del contratto 

saranno devolute alla competente autorità giudiziaria del Foro di Bari. 

 
ART. 22  – TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati, ai sensi del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e s.m.i, esclusivamente 

nell’ambito della procedura di gara regolata dal presente Capitolato. 
 
ART. 23 - ANNULLAMENTO 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di sospendere e/o non aggiudicare il servizio o parte di esso, 

sia nel caso venga meno l’interesse pubblico all’effettuazione dello stesso, sia nel caso nessuna 

delle offerte sia ritenuta idonea rispetto alle esigenze della Stazione Appaltante; 
 
ART. 24 - EFFICACIA 

Le norme e le disposizioni di cui al presente Capitolato sono vincolanti per l'Aggiudicatario dal 

momento in cui viene presentata l'offerta. 
 
ART. 25 - RISERVATEZZA 

L’Aggiudicatario è tenuto ad adottare tutte le misure atte a garantire il trattamento dei dati 

personali, nonché i diritti delle persone fisiche e degli altri soggetti secondo quanto stabilito dal 

Codice di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/03). 
 
ART. 26 - TUTELA DELLA PRIVACY 

Ai sensi dell’art 13 del D.Lgs. 196/03 si informa che i dati personali relativi ai soggetti partecipanti 

alla gara saranno oggetto di trattamento con o senza ausilio di mezzi elettronici. Titolare del 

trattamento è la l’Autorità di Sistema Portuale del Mare Adriatico Meridionale e il Responsabile del 

trattamento dei dati è il Prof. Avv. Ugo Patroni Griffi. 

 Si fa rinvio agli artt. 7 e 10 del D.Lgs 196/03 circa i diritti degli interessati alla riservatezza dei dati. 

 
ART. 27 - RINVIO 

Per tutto quanto non contemplato nel presente Capitolato, si rinvia a quanto previsto in materia 

dalla vigente legislazione nazionale e comunitaria. 
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Brindisi, 18/06/2018  
 
 Il Dirigente/RUP 
 Dott.ssa Donatella INFANTE 
 
 (firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.) 


